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Polityka prywatnosci obowigzujgca w T-OFFICE Sp. z 0.0. od dnia 25.05.2018r.

Polityka prywatnosci stosowana na serwisach: T-OFFICE, TOEUROPA, TRAVELSTREFA,
TOZAKUPY, TOHORECA, TOTURYSTYKA, TOVOUCHER, TOBAZA oraz TOLATO.

Ochrona prywatnosci oraz danych osobowych Uzytkownikdéw jest priorytetem dla T-OFFICE w zwigzku
ztym, zgodnie z przepisami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), opracowalismy i
przyjelismy niniejszy dokument. Mamy nadzieje, ze Uzytkownicy serwisédw T-OFFICE uzyskajg wszystkie
interesujace ich informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych, a w szczegdlnosci
informacje o:

v Roli T-OFFICE w procesie przetwarzania danych osobowych

V' Celach, podstawach prawnych i okresie przez jaki przetwarzamy dane osobowe
v/ Podmiotach, ktérym mozemy udostepni¢ dane osobowe Uzytkownikéw

v/ Uprawnieniach Uzytkownikéw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
v Sposobach zabezpieczenia danych osobowych przez T-OFFICE

v Polityce plikéw cookies

Jezeli jednak masz watpliwosci co do przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: biuro@t-office.pl lub numerem telefonu: 34 333 46 44,
badz skontaktowad sie z naszym Inspektorem ochrony danych, ktory dostepny jest pod adresem e-
mail: inspektorodo@t-office.pl.

1. NASZA ROLA W PROCESIE PRZETWARZANIA DANYCH

T-OFFICE Sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe w imieniu swoich partneréw biznesowych, w tym
w szczegoélnosci touroperatorow, z ktérymi zawarta umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych na etapie poszukiwania
imprezy turystycznej jest T-OFFICE Sp. z o0.0. Po zrobieniu rezerwacji turystycznej administratorem
podanych przez Ciebie danych osobowych zostanie organizator turystyki, z ktédrym zawrzesz umowe.
W zakresie w jakim przetwarzamy Twoje dane w celu przestania ofert, newslettera czy obstugi
Minibloga Turysty jesteSmy Administratorem Twoich danych.

Niezaleznie od naszej roli w procesie przetwarzania danych dbamy, by Twoje dane byly bezpieczne i
przetwarzane zgodnie z prawem.

Nasze dane:

Nazwa: T-OFFICE Sp. z o0.0.
Ulica: Slaska 22/12

Kod: 42-217

Miasto: Czestochowa

Tel.: 34 333 46 66

Email: biuro@t-office.pl
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2. COTO SA DANE OSOBOWE | JAKIE KATEGORIE DANYCH PRZETWARZAMY

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce osoby fizycznej pozwalajgce na okreslenie, w sposdb
bezposredni lub posredni, tozsamosci tej osoby. Przetwarzane przez nas dane zbierane sg w ramach
korzystania przez Ciebie ze stron internetowych, serwiséw, w tym zapisywanych w plikach cookies.
Podczas wyszukiwania albo poréwnywania ofert na naszych portalach zapisujemy tylko pliki cookies.
Dopiero w momencie, gdy rozpoczniesz proces rezerwacji i wypetnisz formularz kontaktowy podane
przez Ciebie dane zostang zapisane. Przetwarzamy tylko takie dane, ktére sam nam udostepnisz i ktére
sg niezbedne do realizacji umdéw rezerwacyjnych/ sprzedazowych / przygotowywania i przesytania
ofert / subskrypcji newslettera /zatozenia i prowadzenia mini bloga lub przestania ofert. Najczesciej sg
to dane dotyczace:

v Imienia i nazwiska

v Adresu e-mail

v Numeru telefonu

v Daty urodzenia lub wieku

v Nr i serii dokumentu tozsamosci

v Obywatelstwa

Dane podajesz nam dobrowolnie, jednak jesli chcesz dokonac rezerwacji turystycznej podanie danych
jest konieczne.

3. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRES PRZEZ JAKI PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE
Twoje dane przetwarzane sg przez T-OFFICE w nastepujgcych celach:

v zawarcia i wykonania umowy - w tym podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza przed
zwarciem umowy — przez czas trwania umowy i ewentualnych rozliczen po jej zakonczeniu (postawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO ,,wykonanie umowy");

v dochodzenia roszczen — do momentu ich przedawnienia i ewentualnego przekazania ich
dochodzenia do podmiotéw zajmujacych sie windykacjg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f ,,prawnie
uzasadniony interes”);

v/ marketingu bezposredniego — w celu promocji oferowanych przez nas ustug i poznania Twoich
preferencji, aby mie¢ mozliwos¢ dopasowac ustugi i dostarczane Ci tresci do Twoich oczekiwan
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.f ,,prawnie uzasadniony interes”)

v biezacej obstugi — zwigzanej m.in. z ptatno$ciami czy reklamacjami — przez czas trwania umowy oraz
okres niezbedny do czasu rozpatrzenia ztozonych skarg i wnioskow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f ,prawnie uzasadniony interes”);

v wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego — m.in. w przypadku postepowan sgdowych
czy urzedowych, wykonania prawnie uzasadnionego zadania organdw $cigania, w sprawach
zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw prawa — przez okres wynikajgcy z odrebnych przepiséw
prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ ,wypetnienie obowigzku prawnego przez administratora”).

W sytuacjach, w ktorych przetwarzamy Twoje dane na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody mamy
prawo je przetwarza¢ do momentu wycofania tej zgody. Wycofania zgody mozesz dokonac w kazdym
momencie, jednak nie ma to wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktdrego
dokonalismy na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

Przy przetwarzaniu Twoich danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu dbamy o
zachowanie rownowagi miedzy ochrong Twoich praw i wolnosci, a naszymi prawami i interesami. Jesli
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uwazasz, ze Twoje prawa i wolnosci zostaty naruszone masz prawo wnie$é sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

4. PODMIOTY, KTORYM MOZEMY PRZEKAZAC TWOJE DANE

Twoje dane mozemy udostepnié nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

v dostawcom ustug turystycznych, touroperatorom — w celu realizacji rezerwacji lub zleconych ustug,
v wihaéciwym organom i instytucjom pafistwowym —w zakresie w jakim wymagajg tego od nas przepisy
prawa,

v partnerom biznesowym oraz podmiotom wspierajgcym nas w wykonywaniu ustug — aby usprawnic
obstuge Uzytkownikéw serwisow i klientow T-OFFICE.

W sytuacjach, w ktérych bedzie to wynikata z konkretnych uméw Twoje dane mogg zostaé przekazane
rowniez do innych panstw Unii Europejskiej lub panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Niezaleznie od tego komu i gdzie przekazujemy Twoje dane dbamy o ich bezpieczenstwo. W kazdym
przypadku Twoje dane chronione sg odpowiednimi zapisami umownymi.

5. TWOIJE UPRAWNIENIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przez T-OFFICE, w zakresie w jakim jestesmy
administratorem tych danych, przystugujg Ci nastepujace uprawnienia:

v prawo dostepu do danych, ktére o Tobie posiadamy — w tym prawo do uzyskania kopii danych,
kategorii przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, planowanych
okresach przechowywania danych, prawach przystugujacych Ci na mocy RODO, prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego, zrédle danych, ktére przetwarzamy.

v prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych — mozesz nas poinformowac o zmianach w Twoich
danych osobowych lub zwréci¢ sie z wnioskiem o poprawienie lub uzupetnienie takich danych;
zachecamy do aktualizacji Twoich danych kazdorazowo, gdy nastapi w nich zmiana, abysmy mogli
przetwarza¢ Twoje aktualne i prawidtowe dane.

v prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — mozesz zgda¢ usuniecia danych, jezeli
(i)wycofates zgode na ich przetwarzanie (jesli podstawg przetwarzania byta zgoda), (ii) gdy dane
przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane, (iii) gdy wniostes

v sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych, (iv) gdy dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem.

v prawo od ograniczenia przetwarzania danych — mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich
danych (i) gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych, (i) gdy przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, ale nie chcesz usuniecia swoich danych, (iii) gdy dane przestaty by¢ niezbedne do celéow, w
ktorych zostaty zebrane, ale mozemy je przechowywac w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, (iv) gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych (ograniczymy
przetwarzanie do czasu rozpatrzenia wniosku).

v prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — mozesz wnie$¢ taki
sprzeciw, gdy przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes.

v prawo do przenoszenia danych — mozesz zgdaé, by dane ktére przetwarzamy zostaty przez nas
przeniesione do innego, wskazanego przez Ciebie administratora, o ile jest to techniczne mozliwe.

Realizacja kazdego z w/w uprawnien oraz jej zakres i sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac
wynikajg z przepiséw prawa. Aby skorzysta¢ z w/w uprawnien nalezy ztozy¢ wniosek, na ktéry
udzielimy niezwtocznie odpowiedzi, a najpdzniej w ciggu miesigca od dnia otrzymania wniosku.
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W przypadku uznania, ze przetwarzamy Twoje dane z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
masz prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. SPOSOBY ZABEZPIECZENIA TWOICH DANYCH

W T-OFFICE dbamy o bezpieczenstwo danych Uzytkownikdéw oraz o ich prywatnos$é. W zwigzku z tym
wdrozyliémy odpowiednie polityki i procedury, ktdre ograniczajg mozliwos¢ wystgpienia naruszen w
zakresie przetwarzania danych osobowych. Obowigzujgce procedury regulujg, by dostep do Twoich
danych miaty tylko osoby upowaznione, a systemy informatyczne T-OFFICE zostaty wyposazone w
odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

Powotalismy Inspektora ochrony danych, ktéry czuwa nad zgodnoscig z przepisami prawa w zakresie
przetwarzania danych osobowych. To osoba, z ktérg mozesz sie skontaktowaé, gdy bedziesz miat
watpliwosci co do sposobdw, celu i okresu przetwarzania Twoich danych.

7. POLITYKA PLIKOW COOKIES

O tym jakie pliki cookies stosujemy w naszych serwisach dowiesz sie w Polityce plikdw cookies
dostepnej na naszej stronie http://www.t-office.com.pl/pliki _cookie.pdf. Jesli nastgpig jakiekolwiek
zmiany w zakresie informacji i procesdw zawartych w niniejszym dokumencie T-OFFICE powiadomi
Uzytkownikdw na swojej stronie internetowej. Prosimy jednak, abys regularnie sprawdzat nasza
Polityke prywatnosci.
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